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Supervision som undervisningsform i 

Voksenspecialundervisningen.

Af: René Kristensen

Forfatteren er pædagogisk konsulent for voksenspecialundervisningen i Vejle Amt og underviser på Voksenspecialskolen Skovgården, Vejle Amts kost- og specialskole for voksne, i Kolding.

Han underviser desuden på Munkholm kursuscenter, for DPU, samt freelance.

Forfatteren beskriver i artiklen et undervisningsforløb, hvor udviklingshæmmede voksne, blinde undervises via supervision af personalet, med stor effekt.

Intentionerne med denne undervisningsform er at tage højde for at disse elever ofte har brug for vedholdende, konkret handling med mange gentagelser for at fastholde læring. Dette opnås ved at anvise og udvikle læringssituationer i samarbejde med pædagogerne.

Personalet kan herefter udføre og fastholde de undervisningselementer i hverdagen, som er aftalt på supervisionsmøderne.

Underviserne har i supervisionen forsøgt at vende den traditionelle undervisnings tankegang på hovedet og stille spørgsmålet: ”Hvad kan vi lære af eleven - om eleven?” i stedet for at  fokusere på, hvad eleven kunne lære af os.

Dette udgangspunkt, kombineret med anvendelse af en logbog til at fastholde samarbejdet og akkumulere erfaringerne fra supervisionsmøderne, har givet overraskende positive resultater.

Den pædagogiske supervision har dels rod i en tradition for at lave pædagogisk afdækning af elevernes kompetencer, dels en oplevelsesorienteret kommunikationsforståelse .

I denne sammenhæng er nogle af de centrale redskaber hentet fra den positivistiske pædagogik, men de er anvendt i en humanistisk forståelsesramme.

Undervisningen foregår på Æblehaven, Vejle Amts institution for psykisk udviklingshæmmede blinde, døve og døvblinde.

Første halvår blev undervisningen forestået af Kirsten Lomholdt og Else Røy.

Næste halvår af Else Røy og René Kristensen for Skovgården, Vejle Amts kost og specialskole for voksne. 

Skovgården er en af Vejle Amts tre voksenspecialskoler. Den dækker den sydlige del af amtet. 

Skolen har 3 hovedgrupper. En grunduddannelse med boafdeling til 24 elever. Desuden en grunduddannelse for hjemmeboende og en meget stor og forskelligartet kursistgruppe i kursusafdelingen. 

Den pædagogiske udvikling på Skovgården har i de senere år taget afsæt i pædagogisk afdækning af elevkompetencer og strategier.

Forhistorien

Æblehaven søgte om undervisning til 2 elever i første halvdel af skoleåret 1999/2000 og der blev igangsat en undervisning på forsøgsbasis med to lærere i en time om ugen .

Det var meget vanskeligt at finde ud af niveauet for en undervisning med så svage elever, så første fase blev at finde ud af om det overhovedet kunne opnås en kompenserende effekt, som kunne berettige til  en kompenserende undervisning. 

Næste skridt var at forsøge at afdække elevernes hukommelse og evne til at kunne lave kvalificerede valg på et eller andet niveau, hvilket ville være grundlæggende for at skabe læring.

Det var en meget kompliceret proces med mange ubekendte og mange slørende faktorer.

Spørgsmålet var blandt andet om eleverne havde en konkret ”ja/nej funktion” som den mest basale form for valg.

Der dannede sig et billede af eleverne gennem dette arbejde, men informationerne var ikke entydige. 

Pædagogisk afdækning

Det var umuligt at lave en egentlig pædagogisk afdækning med PAS –materialet

(Hilling. 1998)  i sædvanlig forstand på grund af funktionsniveauet og de alvorlige handicap.

Det blev derfor besluttet af arbejde med materialerne til en Fokuseret Pædagogisk Observation (Kristensen,2000), som er konkrete materialer beregnet til afdækning af de svagest fungerendes kompetencer og strategier, i den udstrækning det kan lade sig gøre.

Materialerne til den fokuserede pædagogiske observation er udvalgt gennem et udviklingsarbejde, som Skovgården har taget initiativ til.

Afdækningsarbejdet blev af forskellige grunde udsat til sidste del af skoleåret 1999/2000, hvor vi gik i gang med at arbejde mere specifikt med den pædagogiske afdækning.

Undervisningsforløbet

Karsten

Beskrivelsen tager udgangspunkt i undervisning og supervision vedrørende een elev, her kaldet Karsten.

Eleven er hjerneskadet og meget svagt fungerende. Han har ikke et funktionelt ekspressivt sprog og udtrykker kun enkelte ord. Karsten er helt blind, men har en normal hørelse. Han er omkring 180 cm høj, vejer 72 kg og er fysisk relativt stærk. 

Han var i starten af forløbet meget selvskadende og slog, kradsede og kneb personalet, eller ”nikkede skaller” ofte og uventet. Karsten fik sjældent de samme tilbud som andre, fordi personalet ikke turde  komme tæt på ham.

Resultatet var dels at personalet forsøgte at holde fysisk afstand fra Karsten, dels at han ofte skiftede kontaktpædagog, fordi arbejdet blev for fysisk og psykisk belastende.

Udgangspunktet

Udgangspunktet for undervisningen og supervisionen omkring Karsten var, at vi ikke ville byde ham at nøjes med at få undervisning en time om ugen ligesom i sidste forløb.

Det var absurd at gøre, når en kort hukommelsesspændvidde tilsyneladende gjorde det nødvendigt at starte forfra hver gang.

Karsten skulle, hvis der skulle være nogen chance for læring, have ny viden i små portioner, repeteret mange, mange gange som konkrete handlinger og i den reelle brugssituation. Enhver form for abstraktion i undervisning skulle undgås. 

Vi valgte derfor at undervise eleven indirekte via supervision af pædagogerne, som så skulle gå tilbage og anvende den nye viden sammen med Karsten i de sammenhænge, hvor det var relevant.

Supervisionen

Supervisionen havde fra starten et dobbelt sigte. Vi ville afdække elevens kompetencer og strategier, samt hans kommunikative adfærd så bredt som muligt. Herefter var intentionen at tilrettelægge undervisning af eleven med udgangspunkt heri.

Vi lagde ud med at vende vores traditionelle tankegang på hovedet og som udgangspunkt stille spørgsmålet: ”Hvad kan vi lære om Karsten - af Karsten ?” i stedet for 

at spørge om hvad han var i stand til at lære af os.

Denne synsvinkel, kombinerede vi med anvendelse af en logbog i revideret form til at fastholde samarbejdet og akkumulere erfaringerne (Kruse, 1998).

Som undervisere stillede vi som grundlæggende krav , at logbogen skulle være ajourført af kontaktpædagogen til hver uges møde som udgangspunkt for supervisionen.

Logbogen

Logbogens felter blev udformet i samarbejde med pædagogerne for at få det optimale værktøj netop til dem.

Den blev udviklet til nedenstående model.

Til forskel fra de individuelle elevplaner, som almindeligvis anvendes på Skovgården, er logbogen udelukkende et internt værktøj og den vil derfor kunne udformes meget forskelligt efter hvad der er optimalt for brugerne af bogen. Der er i modellen beskrevet nogle af de præmisser, der blev besluttet for logbogen under forløbet.

Logbogsmodel 

	Dato/ Initia-ler
	Iagttagelser og observationer
	Kommentarer/

overvejelser
	Supervision/

 Teori
	Kontrakter

Beslutninger 

	
	Alt af pædagogisk interesse.

Notér hvis der er lavet videooptagelser

Beskrivelser uden kommentarer.
	Personalets refleksioner

Personalets kommentarer til observationer, video, diskussioner og lign.
	Overordnede refleksioner og 

teoretiske problemløsninger fra supervisionen.


	Vedtagelser som alle forpligter sig på at overholde.

Essensen af de øvrige rubrikker.

Det vi navigerer efter.


Karstens logbog

Karstens logbog ligger som en fil i et almindeligt skriveprogram og er derfor let at opdatere og at sende via e - mail til underviserne. Kontaktpædagogen er ansvarlig for at indskrive i logbogen på pc  fra gang til gang, men det er alle personer omkring Karsten, der forventes at levere materiale til logbogen.

Det mest afgørende for at få succes med logbogen er, at alle forpligter sig på at arbejde med på, eller som minimum at være loyale overfor de beslutninger, der beskrives i logbogen.

Iagttagelser og kommentarer er adskilt, hvilket voldte lidt besvær for nogle i begyndelsen, men det har til gengæld senere har gjort iagttagelserne mere præcise som basis for supervisionsprocessen.

De pædagogiske briller

Alene at starte med systematiske iagttagelser, gav personalet et langt bedre billede af eleven, idet det gav anledning til mange overvejelser om årsagerne til elevens reaktioner.

Næste fase var at få kommentarer og overvejelser beskrevet og systematiseret, og gerne forskellige kommentarer om den samme situation, hvis den blev opfattet forskelligt af de involverede.

De ”analytiske briller” kom frem af skuffen med kommentarer som:” Det er som om vi er begyndt at tolke Karstens signaler bedre...” .Altså bedre fokus. Gradvist fremkom en åben analyse af elevens adfærd og kommunikation: ” måske var han sulten eller måske ville han bare sidde ved os”.

Med udgangspunkt i personalets spontane iagttagelser- mindst to fra hver deltager på møderne i begyndelsen - startede vi supervisionen med det tidligere nævnte udgangspunkt: ”Hvad kan eleven lære os om sig selv?”.

Da Karsten ikke var i stand til at formidle sine egne behov via en stringent kommunikation formodentlig på grund af hjerneskader, samt et meget begrænset og usystematisk sprog, måtte vi analysere på den kommunikation, som fremkom på elevens egne præmisser.

( I nogle situationer hørtes en a-a-a-a-lyd, som blev tolket som et nej).

Et eksempel fra Karstens logbog

	Dato/ Initialer
	Iagttagelser og observationer
	Kommentarer/

overvejelser
	Supervision/

 Teori
	Kontrakter

Beslutninger 

	18.1.xx


	Karsten smider ofte tøjet efter aftensmaden
	Vil han mon i seng, fordi det ikke er interessant nok, det han skal lave?
	
	

	22.1.

yy
	G kommer ind i grupperummet ved spisetid og råber. Karsten  går ud på sit toilet og smider tøjet
	Kender Karsten ikke tiden?

Tror han at han skal bade som efter morgenmaden?
	Glem alt om tøjet. Vi skal have ændret fokus til det centrale
	Ignorér at Karsten tager tøjet af med mindre det generer nogen eller han bliver meget kold.

	3.2.

BB
	Karsten sidder uden tøj på sit værelse i en time. Kommer så ud med alt tøjet på og nynner.
	Vil han vise at han har taget tøjet på og har det godt?
	Karsten har foretaget et synligt valg.
	

	3.2.

AA
	Karsten får at vide at han skal spise aftensmad. Han bliver aggressiv, slår ud efter mig og tager tøjet af.
	Er Karsten mon ikke sulten eller blev han forstyrret mens han lige havde det så godt?
	Giv plads til forskellighed.

Prøv med forskellige spisetider!
	Mere fleksibilitet. Flere valg ud fra personlige behov for Karsten .


Det fyldte i starten meget i pædagogernes bevidsthed at Karsten ofte smed tøjet i fællesrummene. Det var vi nødt til via supervisionen at få til at fylde mindre før vi kunne rette opmærksomheden imod kommunikationen, som var det primære mål for undervisningen.

Pædagogerne observerede blandt andet ovenstående situationer, som ”fyldte hele billedet”, over et par uger.

Da vi satte fokus på systematiske observationer, kom der gang i en masse iagttagelser fra personalets side. 

Der blev klart at mange af Karstens handlinger kunne tolkes kommunikativt, hvilket tydeligt fremgår af overvejelserne i logbogen.

Didaktiske overvejelser i supervisionen

Efter at vi og pædagogerne havde brugt nogle gange på at indkredse, hvad vi skulle opnå med undervisningen, fremlagde underviserne nogle primære antagelser, det pædagogiske grundlag, som vi ville anvende i supervisionen.

Vi antog:

· at Karsten havde nogle primære behov, som det var grundlæggende for ham at få opfyldt,

· at mange af hans handlinger kunne tolkes som strategier til at opfylde sine behov, altså som kommunikation,

· at denne kommunikation var usystematisk og svær at afdække, fordi ikke alle handlinger var  kommunikative,

· at en gradvis afdækning og systematisering, ville gøre os i stand til at reagere mere relevant på Karstens kommunikative handlinger,

· at vi hermed sigtede imod at det skulle kunne betale sig at kommunikere for Karsten (som grundlæggende motivation) 

· at vi ad denne vej  skulle skabe et grundlag for en mere systematiseret undervisning i kommunikation, baseret på Karstens præmisser,

· at vi på denne måde skulle skabe grundlag for at Karsten skulle få mere og mere bevidst indflydelse på sit eget liv, hvilket  vi betragter som et centralt mål for den kompenserende specialundervisning for voksne.

Hovedmålet for undervisningen var med andre ord at forbedre Karstens kommunikative muligheder ved at starte med omgivelsernes del af kommunikationen/dialogen.

(Kristensen, 1996)

Der var stor forståelse for de opstillede punkter, som først blev fremlagt for kontaktpersonerne og senere for en større gruppe. 

Vi oplevede efterfølgende en stigende interesse fra andre pædagoger efterhånden som supervisionen gav effekt.

Til sidst var hele personalet på Æblehaven, samt det tilknyttede værested, blev involveret i processen efter eget ønske.

Pædagogikken

Vi introducerede positiv forstærkning og udslukning af adfærd ( Gleitmann, 1981) som pædagogiske redskaber for pædagogerne, men disse redskaber blev brugt i en humanistisk forståelsesramme.

Udgangspunktet har været en oplevelsesorienteret kommunikationsforståelse (Juul, 1995). 

Vi mener at alle mennesker eksistentielt har brug for at være synlige og værdifulde for andre. Dette gælder også Karsten. En af de overordnede opgaver, som blev inddraget i praksis, var derfor at få Karsten til at opleve sig synlig.

 Eftersom Karsten er blind, blev det ekstra vigtigt at skabe synligheden ved berøring eller synliggørende ord. 

Det kunne fx være en udtalelse som : ”Jeg kan se du er glad for at være i vandet i dag” eller ”Du ser ud til at være utilfreds, Karsten”. En spejling af følelsesudtryk.

Problemet med at Karsten hele tiden tog tøjet af, valgte vi at definere som uinteressant, med mindre det foregik et sted, hvor det generede andre. Det var bedst helt at undgå indgriben og ellers, hvis det var nødvendigt, så at reducere det mest muligt. 

Det var vores pædagogiske hypotese at pædagogerne konstant forstærkede ”smide-tøjet-adfærden”, fordi det var en sikker måde for Karsten at opnå en - desværre som oftest negativ - kontakt  fra pædagogerne! (Wagner)

Opmærksomheden skulle derfor gerne afledes herfra.

Et positivt fokus 

Pædagogerne fik i stedet som opgave i en periode udelukkende at skrive positive ting om Karsten i logbogen. 

Dette havde en forbløffende stor effekt, alene ved at personalet skiftede fokus og begyndte at kunne ”se” andre sider end den potentielle vold ved Karsten .

Der fremkom mange positive muligheder, fx at lytte til musik, at gynge i haven, kropskontakt på egne betingelser, dvs. kort tid af gangen. 

Herefter blev opgaven til pædagogerne at være opmærksomme på at forstærke de positive situationer og få dem til gradvist at strække sig over længere tid. 

Det betød at Karsten skulle have meget mere opmærksomhed fra personalet, når der ikke var problemer og at pædagogerne skulle trække sig tilbage til minimumskontakt, hvis han blev voldelig eller destruktiv. 

Det havde tidligere ofte været sådan, at man brugte Karstens positive øjeblikke til at ånde lettet op og lade ham være alene. Han fik derfor ingen eller meget mindre kontakt, når han var positivt indstillet.  Dette uheldige mønster skulle brydes. 

Eksempel 2 fra logbogen

3 måneder senere- med et ændret fokus.

	Dato/ Initialer
	Iagttagelser og observationer
	Kommentarer/

overvejelser
	Supervision/

 Teori
	Kontrakter

Beslutninger 

	21.5.

ZZ
	Karsten er med ude med skraldespanden.

Han vil ikke ind igen. Bagefter vil han gynge næsten en time. Han er meget smilende.
	Karsten ved nu at han kan gøre sig forståelig, så han gør de ting han gerne vil.
	Hurra! Det kan betale sig at kommunikere. Nu skal vi til at systematisere kommunikationen.
	(ingen nye..)

	22.5.

XX
	Jeg fortalte Karsten at vi spiste nu. 

”Du må komme, hvis du vil have mad nu”.

3-4 minutter efter kom Karsten og spiste uden problemer sammen med de andre.
	Karsten har som aftalt fået lov til selv at bestemme, hvornår han vil spise.

Han føler sig igen tryg ved at spise sammen med de andre.
	Karsten ved at han kan vælge at blive væk, hvis der er for meget larm eller han ikke er sulten. Derfor er det ikke så belastende at spise med de andre mere.
	Karsten skal fortsat kunne vælge fra uden at det opfattes negativt.

Fravalg er den eneste måde at være synlig, når man øver sig.

	26.5.

MM
	Karsten vil ikke gynge- som jeg tilbyder ham. Han trækker mig i armen og vil gå en tur i stedet. Han er meget stille og rolig og leger med mine fingre.
	Karsten siger fra. Er mere bevidst om hvad han vil.
	Karsten er nødt til at sige fra en gang imellem for at valgene bliver synlige.

Han viser tydeligt at han har mere overskud, nu, hvor han føler sig mere forstået.
	


Der blev også i supervisionen inddraget helt praktiske overvejelser, som havde stor effekt på samværet med Karsten .

Kommunikation betaler sig 

Der var også mange problemer, når Karsten og de øvrige beboere skulle spise. Konklusionen lå lige for. 

”Lad ham få mere indflydelse på sit eget liv. Lad ham spise, når han er sulten og har lyst. Kun ved at vælge noget, der er forskelligt fra det bestående, kan Karsten mærke at han vælger for sig selv.

Derved føler han mere synlig og fornemmer samtidig at det kan betale sig at kommunikere.” 

Senere begyndte Karsten at spise samtidig med de andre igen, men nu helt uden problemer

Se ovenstående eksempler i logbogen.

De pædagogiske resultater

Resultaterne af undervisningen og supervisionen viste sig meget hurtigt. 

Efter en måned var Karsten stort set holdt op med at smide tøjet i utide, men endnu vigtigere var det, at der var sket en stor ændring med Karstens generelle adfærd. 

Personalet vurderede at der tidligere i gennemsnit havde været mindst et dagligt tilfælde, hvor Karsten havde slået, knebet, ”nikket skalle” eller bidt . Dette var jævnligt så voldsomt, at  det blev registreret som vold imod personalet.

Dette blev nu reduceret til en brøkdel, hvilket var med til at give mere tryghed for personalet og samtidig mere kvalitet i samværet med Karsten . 

En positiv proces for alle var sat i gang. 

Karsten havde det bedre med sig selv. Kommunikationen tog nu udgangspunkt i de positive situationer og forstærkede personalets lyst til og mod på at kommunikere med Karsten, som igen følte sig synlig og ”eksisterende” i forhold til pædagogerne.

En succeshistorie

Denne succeshistorie er baseret på at pædagogerne hurtigt tog supervisionen og logbogen til sig som arbejdsredskaber.

Der har været en meget hurtig udviklingsproces, som er blevet fastholdt af logbogen.

Karsten har vist sig at være i besiddelse af en kommunikativ kompetence og vi ved nu at han ofte gerne vil kommunikere om konkrete behov i sin hverdag.

Han har vist os at han kan sige til og fra i konkrete situationer, når omgivelserne lærer at forstå hans kommunikation. 

Der er basis for at Karsten får øget indflydelse på sit liv og dermed  højere livskvalitet for. 

Næste fase

Næste fase bliver at udbygge de kommunikative situationer til at blive mere entydige. Denne proces vil blive fortsat ud fra en systematisk udbygning og analyse af materialet i logbogen over tid.

Først derefter vil vi starte på en  mere præcis afdækning af opmærksomheds - og hukommelsesfunktionerne, samt de enkelte kompetencer. (Gade, 1998) (Hilling,1998).

Der vil i dette afdækningsarbejde igen blive arbejdet med fokuseret pædagogisk observation ud fra konkrete materialer.(Kristensen, 2000)

Nogle overvejelser

Den form for kompenserende undervisning, som beskrives i forløbet er usædvanlig, fordi der primært er tale om en indirekte undervisning via personalet. 

Den kompenserende effekt er imidlertid klar og det er derfor interessant at overveje om der grundlæggende kan fokuseres mere på denne model til undervisning af de kommunikativt svageste.

Effekten vil altid være delvist afhængig af den pågældende elevs kompetencer, men den største effekt er her indtil videre opnået ved at arbejde med omgivelsernes kommunikation for at kompensere for elevens kommunikative problemer. 

Den pædagogiske supervision og logbogsmodellen vil i det kommende år blive afprøvet i forhold til andre elever på Æblehaven.

Sideløbende vil vi afprøve den pædagogiske supervision som undervisningsmetode i forhold til andre og bedre fungerende elev- og personalegrupper i den kompenserende specialundervisning.

Kolding d. 08.11.00
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